CUADERNILLOS DE CAPACITACION
PARA PEQUENOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE

Cuadernillo N° 2
CALCULO DE TARIFAS
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PRESENTACION

El acelerado proceso de urbanizacién que vive la region y en particular las zonas
peri-urbanas de las principales ciudades de Bolivia, ha provocado una creciente
demanda de servicios basicos que no ha logrado ser atendida por las
municipalidades y el Estado. Ante esta situacion los pobladores de estas zonas se
han organizado a nivel local para la provisién del servicio de agua potable.

Asi por ejemplo, solamente en el valle de Cochabamba existen mas de 400
Comités Comunitarios de Agua Potable que prestan servicio a mas de 200.000
habitantes. Todos estos comités fueron construidos total o parcialmente con
aportes de sus socios y a iniciativa de los mismos. Estos comités se manejan de
manera auténoma y no cuentan con el apoyo ni de la municipalidad ni del Estado
para su gestion. Pese a ello muchos de estos provén un servicio de buena
calidad, aunque también tropiezan con algunos problemas tanto técnicos como
administrativos y de gestion.

El proyecto NEGOWAT, desde inicios del 2003 hasta mediados del 2006, ha
trabajado en temas relacionados con el desarrollo de herramientas para facilitar
procesos de negociacion sobre el uso y manejo del agua y la tierra en el Municipio
de Tiquipaya. Como parte de este trabajo, y por demanda de algunos comités de
agua potable, se dio inicio a un proceso de intervencion que busca desarrollar una
metodologia de fortalecimiento a la gestidn y discusion de la sostenibilidad futura
de comités de agua potable en zonas peri-urbanas. Como parte de este proceso,
el proyecto, durante su trabajo con varios comités de la zona, ha podido identificar
en detalle algunos problemas y potencialidades de los mismos, los cuales estan
ligados a diferentes temas (técnicos, legales, sociales, administrativos, etc.)

De esa manera se pudo identificar que uno de los problemas de estos comités es
la falta de acceso a informacion que les permita realizar una mejor gestion y
administracion, asi como evaluar las posibilidades que tienen para relacionarse
con instituciones externas de modo que obtengan mejores y mayores ventajas.
Esta serie de tres cuadernillos pretende llenar este vacio de informacion en tres
temas: la constitucion y reconocimiento legal de los comités, la definicion de
tarifas de agua y, los mecanismos de administracion y gestion. Los cuadernillos
estan dirigidos a dirigentes y gente de base preocupada por el funcionamiento de
los comités de agua potable.

Este segundo cuadernillo describe un procedimiento para la estimacién de costos
y calculo de tarifas, como una alternativa que puede ser tomada en cuenta para
una adecuada estimacion de la tarifa de un comité. Esta alternativa es resultado
de las inquietudes de usuarios de diferentes Comités peri-urbanos y un proceso
de reflexion del equipo Negowat sobre el tema. El procedimiento descrito debe ser
considerado como una referencia general, en base a la cual se puede proceder al
calculo de la tarifa, siempre considerando las caracteristicas particulares de cada
comité.




Buen dia don Filipo...

Otra vez, se ha roto una tuberia y me
han cortado el agua, cada vez es el
mismo problema, tenemos que cam-
biar esas tuberias don Filipo, ya estan
muy viejas. Usted como presidente de-
beria preocuparse de esas cosas...

Buen dia dona Filo-
mena que la trae por
aca, se ve afligida.

Tiene razon, pero\
eso cuesta mucho
dinero y en el comi-
té no tenemos na-
da ahorrado, mejor
pediremos una

cuota a los socios
para cambiar el tu-
bo que se ha roto./




Hasta eso el agua se sigue perdiendo por la
calle y mis vecinos y yo seguiremos sin
agua. Deberiamos tener un fondo para estas
emergencias y no tener que estar llamando Para eso tendria-
cada vez a reuniones para pedir cuotitas... mos que aumentar

la tarifa y eso es
dificil de negociar
con los socios.
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Si pero se negociaria solo una
vez, luego estariamos tranqui-
los, ya no tendriamos que es-
tar pidiendo cuotas extra.

Aene razon, tene-
mos que definir una
Tarifa que conside-
re todos los costos
del Comité. Por
ejemplo, nuestra
bomba ya tiene 5
anos, cuando sea
necesario cambiar-
la ¢De donde va-
mos a sacar dine-
ro? Llamaré a una
reunion para
hablar sobre este

wma.




Compaineros, para dejar de poner cuotas extra para repa-
raciones y evitar las quejas de los socios cuando se rompe
un tubo, les proponemos incluir en la Tarifa los costos ne-
cesarios para hacer estas reparaciones.

No estoy de acuerdo
con esa propuesta,
hoy por ejemplo yo
no tengo agua. Si
tuviéramos dinero
ahorrado en el comi- =
té podriamos reparar !
inmediatamente  la
tuberia rota 'y no

Qerder tanto tiempo.

Pero don Filipo, eso significaria elevar la tarifa, es
decir que tendriamos que pagar mas cada mes.

Posiblemente asi sea don
Prudencio, pero trataria-
mos de que el incremento
no sea grande.

Pero con la Tarifa

que pagamos el
sistema funciona,
si incrementamos
entonces sobraria
dinero cada mes.




@cisamente de eso se trata, asi
tendriamos un ahorro que serviria
para hacer reparaciones y com-
prar algun equipo. Los equipos
envejecen y va a llegar un mo-
mento en que ya no funcionen.
Por ejemplo, nuestra bomba ya
tiene 5 afos, §Que vamos a

@er cuando se arruine?

Esa plata va a ser una tenta-
cion para algunos malos diri-
gentes que pueden terminar
llevandose el dinero.
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ffes don Teofilo, pero no olvidemos que y%

nemos Personeria Juridica y con esto podemos
abrir una cuenta bancaria a nombre del Comité;
para sacar dinero de esta cuenta se requeriran
varias firmas. Ademas tenemos estatutos y regla-
mentos los cuales nos sirven para controlar todo
@nejo de nuestro Comité.

Se tiene que conside- )
rar también que hay
personas muy pobres
que talvez no puedan
pagar por el agua si se
incrementa la Tarifa.

Tiene razén dofia Feli, eso debe
ser tomado en cuenta en la discu-
sion de la nueva Tarifa.




Entonces comparieros ¢ Estan de acuerdo
en que empecemos a trabajar sobre una
modificacion de la Tarifa?

Que se forme una co-
mision que nos traiga
alternativas de Tarifa
para una siguiente reu-
. niodn. !Ahi decidiremos!
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Entonces formare-
mos la comision...

Buen dia don Filipo.

Le cuento que ayer conocimos a un técnico de
agua potable que nos explicé un procedimiento
para calcular Tarifas, ademas nos presto este
material para que nos sirva de guia.

Aqui he ordenado
todos los datos de
nuestro comité, con
todo eso ya podemos
empezar a trabajar

@ la Tarifa.

|
/Buen dia. jQue bien!. |1
|




@de la cosas que nos dijo el téc®

es que las tarifas estan regidas por la ley
2066, tal como indica su articulo 54.

Lo mas importante es estar concientes

de que la Tarifa debe garantizar la Sos-
tenibilidad Econémica de nuestro comité.

N

¢, Sostenibilidad Econémica?
¢, Eso a que se refiere?

Articulo 54.- (Tasas, tarifas y cuotas de
licencias). Los principios que rigen las
Tasas, Tarifas o cuotas de los titulares
de Licencias y Registros son:

a) Recuperacion total de los costos
de operacion y mantenimiento,

b) Recuperacion de los costos de
reposicion que garanticen la soste-
nibilidad de los servicios,

c)Asegurar el costo mas bajo a los
Usuarios, precautelando la seguridad y
continuidad del servicio.

d) Neutralidad, simplicidad y transpa-
rencia, conforme se define en el articu-
lo anterior.

e) Retorno a las inversiones realizadas
con empréstitos, sin remunerar el capi-
tal proveniente de donaciones, subven-
ciones o aportes a fondo perdido.




@)stenibilidad Econdé-
mica significa que
nuestro Comité deberia
cubrir todos sus costos
sin ninguna ayuda ex-
terna. Para esto, la tari-
fa deberia considerar
varios costos, como se
indica en los incisos a y
b del articulo 54.

Ahi dice que el comité deberia recupe-
rar sus costos de Operacion y Mante-
nimiento y sus costos de Reposicion.

¢ A que se refieren estos costos?

)

Me parece que eso va
a quedar claro cuando
estemos haciendo los
calculos.

Comenzaremos de

una vez
\

El técnico nos indico como calcular la Tarifa para un sistema
de pozo, pero en sistemas que no tienen pozo también tie-
nen que considerarse costos de Funcionamiento y Repo-
sicién, solo se calculan de manera un poco diferente.

Entonces, primero tenemos
que calcular los Costos de
Funcionamiento. Esto incluye
a los costos de Operacion vy
Mantenimiento del sistema y
los costos de Administracién.

Es decir los gastos -
normales que
hace el Comité
cada mes.




Si, exactamente don Filipo. \

Dentro de los costos de Ope-
racion y Mantenimiento estan:

La energia Eléctrica.
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fiere al personal contratado por el comité

Luego esta la Mano de Obra. Esto se re-
para operar y mantener el sistema.

e N

i
|| Erorgl Blifeico [
'l_thﬂ e 'Uh'll ¥ 4
Malerioles ¢ tomos |

Pero, eventual-
mente, también
se contratan jor-
naleros y técnicos
¢ Como conside-
ramos eso?
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A ver, el plomero
gana 500 Bs. por
mes y el sereno
de la bomba 300
Bs.




Mmmm... Podriamos sa-
car un promedio mensual
en base a lo que se ha
gastado el afio pasado.
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informe econémico del
afio pasado hemos
gastado 2.400 Bs. en
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1.000 Bs. por mes en

mano de obra. /

Gmtinuando con los cos-
tos de Operacion y Mante-
nimiento estan:

Los Materiales e insu-
mos, eso se refiere a las
compras que se hacen pa-
ra la operacion y el mante-
Qimiento del sistema.

El afio pasado hem&
comprado varias tube-
rias, cemento, codos,
llaves de paso, y otras
cosas mas. Segun los
recibos que tenemos,
en todo eso hemos
gastado 1.800 Bs. /

Entonces, dividiendo
1.800 entre 12 meses,
se han gastado 150
Bs. por mes.
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